
投訴及調解流程圖

1

積金易用戶向金融糾紛調解中心提交申請/ 
由積金易公司轉介

金融糾紛調解中心核實申請是否在先導計劃範圍內

是

金融糾紛調解中心安排調解 金融糾紛調解中心通知積金易用戶申請不被接納

糾紛透過具法律約束力的協議解決 雙方若同意可選擇透過訴訟或仲裁處理個案

積金易用戶向積金易公司提出金錢索償

積金易公司向積金易用戶提出賠償方案 (如適用)

拒絕方案

索償解決

接受方案

否

調解成功 調解失敗


